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El Consejo de Administración de la Asociación Cooperativa de Ahorro, Crédito y
Consumo Alfa de Responsabilidad Limitada que puede Abreviarse ACOAL de R.L en
atención al art. 31 y 34, de nuestros estatutos, convoca a la XVI Asamblea General
Ordinaria y fuera de domicilio de asociados, que se realizará en primera hora el día
jueves doce de marzo de dos mil veintiséis a las siete horas, en sala de Reuniones
ACOAL de R.L, ubicado en Av. Olímpica 3514 Colonia Escalón Distrito de San
Salvador, Municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador para tal
efecto se requerirá 50% más uno de los socios hábiles. En caso de no lograrse el
quórum requerido esta se llevará a cabo en segunda hora con al menos el 20% de los
socios hábiles. 

Si no se reúne el quórum requerido, esta se realizará de acatamiento forzoso el
viernes trece de marzo dos mil veintiséis, a las ocho horas en el Hotel Terraza, salón
Maya, ubicado en la 85 Avenida Sur y Calle Padres Aguilar Colonia Escalón, Distrito
de San Salvador, Municipio de San Salvador Centro, departamento de San Salvador;
se cerrará quórum y mesas de inscripción a las ocho horas y quince minutos y se
desarrollará la siguiente agenda:

CONVOCATORIA

CONVOCATORIA CONVOCATORIA 
Y AGENDAY AGENDA

11

AGENDA PROPUESTA
1.Comprobación del Quórum. 
2.Normas Parlamentarias. 
3.Establecimientos de sistema de votación. 
4.Lectura, Aprobación o modificación de la Agenda. 
5.Lectura y ratificación del Acta anterior. 
6.Presentación y aprobación de los informes de los órganos Directivos y Comités

2025. 
7.Presentación de los objetivos y políticas de plan general de trabajo 2026. 
8.Presentación y aprobación de los estados financieros 2025. 
9.Dictamen de Junta de Vigilancia 2025. 
10.Dictamen de Auditores externos 2025. 
11.Nombramiento de auditores externos y fiscales 2026. 
12.Presentación de propuesta de aplicación de intereses y excedentes para la

capitalización o distribución 2025. 
13.Elección y juramentación de los cargos vencidos y vacantes. 
14.Cierre. 

Y no habiendo más que hacer constar, se da por terminada la sesión a las diecinueve
horas con treinta minutos, del día veintiuno de enero de dos mil veintiséis, la que
ratificamos y firmamos. 
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IDENTIDADIDENTIDAD
CORPORATIVACORPORATIVA

22

Nuestra Visión
Ser reconocidos como una de las
mejores Asociaciones Cooperativas
de ahorro crédito y consumo de El
Salvador, a través de la excelencia,
contribuyendo al desarrollo
productivo local y nacional bajo los
principios cooperativos.

Nuestra Misión
Somos una Asociación
Cooperativa de Ahorro,
Crédito y Consumo que existe
para dar soluciones
financieras de calidad a
nuestros asociados.

El engranaje de valor
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MENSAJE DEL PRESIDENTE DELMENSAJE DEL PRESIDENTE DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACIÓNCONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

33

Hoy no comparezco ante ustedes solamente como Presidente del Consejo de
Administración, sino como un asociado más que cree profundamente en este
proyecto colectivo llamado ACOAL DE R.L. 

Agradezco de corazón la confianza que han depositado en mi persona y en cada uno
de los miembros del Consejo, de la Junta de Vigilancia y en nuestro equipo de
trabajo. Esa confianza no la damos por sentada; la asumimos con responsabilidad,
compromiso y gratitud. 

El año 2025 fue un año de esfuerzo, de
decisiones firmes y de visión clara. Y hoy, en
2025, podemos decir con orgullo que nuestra
cooperativa está más fuerte que ayer. 

Cuando hablamos de crecimiento,
no hablamos solo de cifras. 

Hablamos de familias que
lograron cumplir un sueño,
Hablamos de pequeños negocios
que encontraron respaldo,
Hablamos de jóvenes que
tuvieron una oportunidad,
Hablamos de esperanza
convertida en realidad. 

Nuestro crecimiento en
membresía, el fortalecimiento del
patrimonio y la estabilidad
financiera son el resultado de algo
mucho más grande que una
buena administración: son el
resultado de la unidad. 

Nada de esto sería posible sin el
trabajo comprometido del
Consejo de Administración, la
Junta de Vigilancia, nuestras
gerencias, colaboradores y cada
asociado que confía en esta
institución. ACOAL DE R.L. no es
un edificio. No es una oficina. No
es una cifra en un balance. 

ACOAL DE R.L. somos todos nosotros. 
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Estos resultados no son producto del
azar. 
Son el resultado de planificación,
disciplina administrativa y una gestión
prudente del riesgo en un entorno
económico exigente. 

Sin embargo, más allá de las cifras,
debemos recordar que cada crédito
otorgado representa un
emprendimiento que crece; cada
ahorro depositado representa
confianza; cada nuevo asociado
representa esperanza. 

Nuestra agencia en San Vicente
continúa consolidándose como un
punto estratégico de expansión
territorial, demostrando que el
crecimiento de ACOAL DE R.L.
responde a una planificación
responsable y sostenible. 

En este período también fortalecimos
la hermandad cooperativa más allá de
nuestras fronteras, recibiendo la visita
recíproca de la hermana Cooperativa
Chorotega, como continuidad al
intercambio realizado en 2024. Ese
momento no fue solo un acto
protocolario; fue una señal clara de
que cuando las cooperativas se unen,
crecen juntas. 

A lo largo de nuestros 17 años de
historia hemos enfrentado desafíos
que nos han puesto a prueba. 

CUANDO UNA
COOPERATIVA
AVANZA, AVANZA
TODA SU GENTE

CUANDO UNA
COOPERATIVA
AVANZA, AVANZA
TODA SU GENTE
Vivimos los efectos de una pandemia
que cambió al mundo.  Hoy,
avanzamos hacia la modernización
tecnológica y la digitalización de
nuestros servicios, entendiendo que el
mundo cambia rápidamente. Pero
hay algo que no cambia: nuestros
principios cooperativos. 

La ayuda mutua, la democracia, la
igualdad, la solidaridad, la
honestidad y la transparencia. 
Esos valores son nuestra raíz. Y
mientras mantengamos firmes esas
raíces, nuestro árbol seguirá
creciendo. 

Queridos asociados, el futuro no
pertenece a quienes esperan;
pertenece a quienes trabajan unidos
por un propósito común. Y ese
propósito es claro: construir una
cooperativa fuerte, sostenible y
humana, que sirva también a las
generaciones que un día tomarán
nuestro lugar. 

Hoy les digo con convicción: vamos
por buen camino. 
Pero lo mejor de ACOAL DE R.L. no
está en el pasado… está en el futuro
que estamos construyendo juntos. 
Sigamos creyendo. Sigamos
trabajando. Sigamos creciendo en
unidad y confianza. 

NOS MANTUVIMOS
FIRMES. NOS
MANTUVIMOS
SOLIDARIOS. NOS
MANTUVIMOS
UNIDOS. 

NOS MANTUVIMOS
FIRMES. NOS
MANTUVIMOS
SOLIDARIOS. NOS
MANTUVIMOS
UNIDOS. 

Muchas gracias por su confianza.

Byron Josué Calderón
Presidente
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PATRIMONIO
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EVOLUCIÓN DE ACTIVOS

CUMPLIMIENTO
DE MISIÓN

Logramos el crecimiento
del número de
asociados en 257,
incremento en el
patrimonio de $83.2,
incrementos en
depósitos de ahorro de  
$ 3,826 millones,  

Hacia 2026, el objetivo
es no es solo crecer en
numero, sino continuar
creciendo con
integridad garantizando
nuestra permanencia y
el éxito a largo plazo

DISTRIBUCIÓN DE CARTERA POR
SECTORES ECONÓMICOS - 2025

PERSPECTIVA
DE VISIÓN

RESUMEN
OPERATIVO

La mitigación proactiva
de riesgos y la
integración estratégica
de activos tecnológicos
han consolidado una
estructura de máxima
solidez en este ejercicio.
Este enfoque dotó al
portafolio de una alta
resiliencia, blindando la
estabilidad institucional
y protegiendo el
patrimonio de nuestros
asociados frente a la
volatilidad del mercado.

(Aportaciones y
Reservas)

RESUMEN EJECUTIVO 2025

EMPRESA
54.8%

CONSUMO
26%

VIVIENDA
14.2%

MICROCREDITO
5.1%
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"La cosa que salvará a la humanidad es la cooperación".
Bertrand Russell

QUERIDOS ASOCIADOS
DE ACOAL DE R.L.

Reciban un cordial saludo en
nombre de la Junta de Vigilancia.
Nos dirigimos a ustedes para
presentar el informe de supervisión
realizado durante el año 2025,
reafirmando nuestro compromiso
inquebrantable con la
transparencia, la legalidad y el
buen funcionamiento de nuestra
cooperativa.

Nuestra labor no consiste en
administrar los recursos ni ejecutar
las decisiones financieras; nuestra
responsabilidad es velar porque
cada acuerdo, cada proceso y cada
actuación institucional se desarrolle
conforme a la normativa, a nuestros
estatutos y a los principios
cooperativos que nos unen. Desde
esa función fiscalizadora, hemos
acompañado de manera
responsable la gestión, procurando
siempre la protección del
patrimonio común y la estabilidad
de la entidad.

Un Esfuerzo Colectivo con
Resultados Transparentes.
ACOAL de R.L. es un esfuerzo
colectivo que nos permite crecer
económica y socialmente. Por ello,
hemos ejercido nuestra función con
objetividad e independencia,
convencidos de que la confianza se
construye con controles sólidos y
respeto a la legalidad.

JUNTA DE VIGILANCIAJUNTA DE VIGILANCIA

LABORES
MEMORIA DE 07
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ROL DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

 La Junta de Vigilancia ha cumplido con su misión de garantizar la transparencia y
proteger los intereses de los asociados. Sus principales funciones han sido:

Supervisar el cumplimiento de las normativas legales para la cooperativa.
Evaluar la ejecución de los planes de trabajo y la efectividad de los procesos
administrativos.
Control de quórum en Asambleas Generales para asegurar decisiones válidas.
Registro y verificación de actas, garantizando la documentación de decisiones
clave.
Revisión de estados financieros y análisis de riesgos.
Evaluación de solicitudes de préstamos personales para salvaguardar los intereses
de los asociados.
Garantizar la transparencia en el registro de asociados y conciliaciones bancarias.

Gracias al compromiso de la Junta de Vigilancia, la cooperativa ha fortalecido su
estabilidad financiera y su capacidad de cumplir con los objetivos estratégicos en
favor de todos los miembros.

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa ACOAL DE R.L. presenta el Dictamen en
relación con las funciones y actividades realizadas durante el año 2025, en
cumplimiento de las responsabilidades asignadas por los asociados, de conformidad
con la Ley de Asociaciones Cooperativas, su Reglamento, nuestros estatutos y las
políticas internas vigentes.

Auditoría de Memoria de Labores y Plan de Trabajo
La Junta realizó revisión técnica de la Memoria de Labores 2025 y del Plan de Trabajo
2026, verificando:

Coherencia entre resultados financieros y actividades ejecutadas.
Cumplimiento de metas institucionales.
Correspondencia entre planificación estratégica y proyección financiera.

Se enfatiza que la Memoria de Labores debe reflejar no solo logros, sino también
desafíos estructurales como la situación de morosidad detectada al cierre del ejercicio.

Control de Quórum .
Se realizó control riguroso del quórum en las Asambleas celebradas durante el
período, verificando el cumplimiento de requisitos legales y estatutarios, garantizando
la validez de los acuerdos adoptados, así como también en la participación de
reuniones semanales de los órganos directivos.

Registro y Verificación de Actas
La Junta de Vigilancia ha presenciado sesiones ordinarias y extraordinarias del
Consejo de Administración solo a efectos de vigilar el desarrollo de las mismas.
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Se efectuó revisión sistemática de:
Redacción.
Legalidad de acuerdos.
Participación de miembros.
Aplicabilidad y coherencia normativa

Se deja constancia que las actas han sido correctamente asentadas en los libros
respectivos, cumpliendo estándares de transparencia y gobierno corporativo.

Revisión de Estados Financieros
La Junta examinó los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2025, realizando
análisis crítico sobre:

Cartera de créditos clasificada por categoría de riesgo.
Intereses por cobrar.
Activos adjudicados.
Pasivo de intermediación.
Capital social.
Reservas y excedentes.

Estado de Situación Financiera
Se constató que la estructura patrimonial mantiene estabilidad; sin embargo, se
identificó concentración relevante de cartera en mora, especialmente en categorías
C2 a E (mayor a 90 días), representando el principal riesgo financiero institucional.
Asimismo, se observó mora significativa en aportaciones, lo cual incide en el
fortalecimiento del capital social cooperativo.

Estado de Resultados
El período cerró con excedentes reales, debidamente respaldados por registros
contables y consistentes con la operación financiera de la cooperativa.
La Junta verificó que la propuesta de aplicación de excedentes se basa en resultados
legítimos y técnicamente sustentados.

Flujo de Efectivo
El flujo de efectivo refleja administración prudente; no obstante, se advierte que la
recuperación de cartera será determinante para sostener liquidez durante el ejercicio
2026, particularmente ante la expansión proyectada.

Evaluación de Solicitudes de Préstamos
Se verificó el cumplimiento de políticas crediticias vigentes, priorizando la protección
del patrimonio de los asociados.
Sin embargo, la Junta considera necesario fortalecer los mecanismos preventivos de
análisis crediticio y seguimiento post-desembolso, a fin de reducir el crecimiento de
cartera en mora.

LABORES
MEMORIA DE 09
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Registro de Asociados y Gestión de Expedientes
Se confirmó adecuada administración documental, se solicitó un informe para efectos
de actualización de información de algunos asociados, actualización de registros y
custodia de expedientes, garantizando trazabilidad y transparencia institucional.

Conciliaciones Bancarias
Se verificó la realización periódica de conciliaciones bancarias, asegurando
consistencia entre registros contables y saldos financieros. Confirmación de que las
conciliaciones se realizan mensualmente y en tiempo oportuno. Como verificación de
que no existen retrasos en su elaboración, constancia de revisión y firma por
responsable contable y autoridad competente.

 Seguimiento a Cartera en Mora e Inhabilitaciones
Al 31 de diciembre de 2025:

Asociados
Activos

1744 1172
Asociados con
algun tipo de
mora

437
Créditos en
mora mayor
a 90 dias

678
Asociados en
mora de
aportaciones

572
asociados al
dia con sus
obligaciones
de credito y
aportaciones

La Junta considera este indicador como el principal punto de atención estratégica
para el ejercicio 2026 y recomienda su tratamiento prioritario mediante un plan
integral de recuperación.

Cumplimiento de Políticas Crediticias.
Se verificó cumplimiento formal de políticas vigentes; no obstante, se recomienda
reforzar criterios técnicos de evaluación para mitigar riesgo crediticio futuro.
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DICTAMEN DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

CORRESPONDIENTE AL EJERCIO 2025.

En cumplimiento a los artículos cuarenta y uno de la Ley General de Asociaciones
Cooperativas y articulo cincuenta y uno literal g, del reglamento de esta misma ley y
los artículos cincuenta y cuatro y articulo sesenta y dos literal d) de los estatutos de
ACOAL de RL, la junta de Vigilancia a revisado la memoria de labores, Dictamen de
la auditoría externa y distribución de excedentes, determinando lo siguiente. 

I. Habiendo ejercido las facultades de fiscalización correspondientes, esta Junta de
Vigilancia dictamina que la Memoria de Labores presenta de manera razonable y
fidedigna los resultados de la gestión administrativa durante el ejercicio reportado.

II. Los estados financieros correspondientes al periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2025 presentan de manera razonable sus aspectos más significativos.
En línea con lo expresado por la Auditoría Externa, el documento expone fielmente
los resultados operativos y la solvencia financiera de la institución.

 III. Se someten a consideración de esta Asamblea los excedentes obtenidos del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2025, los cuales figuran en los estados financieros
presentados. Su aprobación y destino se realizarán según lo dispuesto en el Art. 35,
literal f) del Reglamento de la Ley de Asociaciones Cooperativas.

Como resultado de nuestra fiscalización, esta Junta de Vigilancia dictamina que
tanto la Memoria de Labores como los Estados Financieros y la distribución de
excedentes presentan razonablemente la realidad institucional. Se dictamina que
las operaciones han sido realizadas bajo principios de legalidad y veracidad,
garantizando la transparencia en la gestión financiera.
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Plan Trabajo 2026

Eje de Acción Actividad Principal Frecuencia

Recuperación de
cartera

Fiscalización del "Plan Integral de Recuperación" y
seguimiento trimestral a créditos en categorías C2
a E.

Mensual

Control de
expansión

Auditoría de viabilidad y ejecución presupuestaria
de las nuevas agencias

Trimestral

Fortalecimiento
Patrimonial

Monitoreo de la campaña de regularización de
aportaciones (678 asociados pendientes).

Permanente

Transparencia
Activa

Verificación mensual de conciliaciones bancarias y
revisión técnica de actas del Consejo.

Mensual

Gestión de
Riesgos

Revisión de los criterios de evaluación post-
desembolso para nuevos créditos.

Semestral

PLAN DE TRABAJO 2026 
Para el ejercicio 2026, la Junta de Vigilancia centrará sus esfuerzos en la mitigación
del riesgo crediticio, el acompañamiento en la expansión territorial, fortalecer los
mecanismos de control interno, mejorar la eficiencia operativa y garantizar la
transparencia administración financiera de la cooperativa.

Justificación Técnica del Plan
El enfoque primordial será reducir el índice de morosidad. No basta con crecer en
activos; es imperativo que dicho crecimiento se sustente en una cartera sana. La
meta para 2026 es elevar el porcentaje de "Asociados al Día" del 32% actual a un
mínimo del 50%.
La disciplina financiera no es un obstáculo para el crecimiento, sino el combustible
que garantiza que ACOAL DE R.L. sea sostenible para las futuras generaciones de
asociados.
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LIDERAZGO ESTRATÉGICO CON BASE EN LA CONFIANZA

Durante el ejercicio 2025, el Consejo de Administración centró su gestión en la premisa
de que la confianza es nuestro activo más valioso. Priorizamos la sostenibilidad
financiera y la fidelización del asociado, entendiendo que cada depósito y solicitud de
crédito es un respaldo a nuestra administración.

Bajo estándares de ética y prudencia, aprobamos actualizaciones en políticas de
mitigación de riesgos e impulsamos la inversión tecnológica para optimizar nuestros
servicios. Gracias a un liderazgo participativo, logramos cumplir con las metas
establecidas en nuestro Plan de Trabajo Anual. Alcanzamos hitos críticos de nuestro
Plan de Trabajo

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN - GESTIÓN 2025CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN - GESTIÓN 2025
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PILARES DE NUESTRA GESTIÓNPILARES DE NUESTRA GESTIÓN

1. Fortalecimiento de la Solidez
Institucional
Nuestra prioridad fue garantizar que el
patrimonio de los asociados estuviera
protegido.

Gestión de Riesgos: Implementamos
nuevas políticas de monitoreo crediticio
para asegurar una cartera sana y resiliente.

Optimización de Recursos y
Eficiencia Operativa:  priorizamos una
política de gestión estratégica del
gasto, logrando una optimización
significativa de nuestros recursos
operativos. Este resultado no es
producto del azar, sino de una revisión
exhaustiva de nuestros procesos
internos, la digitalización de tareas
administrativas y una negociación
estratégica con proveedores clave.

La disciplina financiera implementada nos
ha permitido:

Maximizar el Valor del Asociado
Fortalecer la Capacidad de Reinversión
Sostenibilidad a Largo Plazo

Nuestra prioridad es garantizar que el patrimonio de los asociados
este protegido.

2. Innovación Centrada en el Asociado
Escuchamos la voz de nuestros asociados y
respondimos con hechos.

Atención Personalizada y Cercana: Más
que un número de cuenta, para nosotros
cada asociado es una historia de
esfuerzo. Durante 2025, nos enfocamos
en fortalecer la calidez de nuestro
servicio, reduciendo tiempos de espera y
brindando una asesoría financiera
personalizada. Nos aseguramos de que
cada trámite fuera más ágil y sencillo,
manteniendo siempre el trato humano y
directo que nos caracteriza como
cooperativa.

Nuevos Productos: Respondimos a las
realidades económicas del 2025
ampliando nuestra oferta de ahorro y
crédito. Diseñamos planes específicos
para fomentar el ahorro familiar y líneas
de financiamiento flexibles destinadas a
impulsar los emprendimientos locales,
adaptándonos así a los proyectos de vida
de nuestra membresía.

Nuestra gestión durante el ejercicio 2025 es el resultado de una planificación estratégica
rigurosa y un esfuerzo deliberado por la excelencia, representando el cumplimiento de
una visión institucional clara que se edifica sobre cuatro pilares estratégicos para
garantizar la solidez de ACOAL DE R.L.:

14
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4. Gestión Integral de Riesgos:
Seguridad y Resiliencia
En un entorno financiero dinámico, la
Gestión del Riesgo se consolidó como la
salvaguarda de nuestra estabilidad.
Hemos pasado de una cultura de
cumplimiento reactivo a una de
prevención estratégica, asegurando que
cada decisión financiera proteja el
ahorro de nuestros asociados mediante:

Mitigación de Riesgos: Monitoreos
constantes de nuestra cartera de
crédito y niveles de liquidez.
Ciberseguridad: Refuerzo de
protocolos informáticos para blindar
las transacciones y la información
confidencial ante la transformación
digital de 2025.

3. Transparencia y Gobernanza
Cooperativa
El Consejo de Administración sesionó de
forma ordinaria en 31 ocasiones, donde cada
acuerdo fue tomado buscando el equilibrio
entre la rentabilidad financiera y el impacto
social.

Rendición de Cuentas: Mantuvimos
canales abiertos y transparentes como
pilar de nuestra gestión. A través de
asambleas informativas, informes de
gestión periódicos y una política de
"puertas abiertas", aseguramos que cada
asociado tuviera claridad absoluta sobre
el rumbo financiero y estratégico de su
cooperativa, fortaleciendo así la
confianza mutua y la solidez de nuestro
modelo cooperativo.

Cumplimiento Normativo: Durante el
ejercicio 2025, hemos reafirmado
nuestro compromiso inquebrantable
con la legalidad, operando bajo un
estricto cumplimiento de la Ley General
de Asociaciones Cooperativas y su
Reglamento. Nuestra gestión se ha
caracterizado por una comunicación
estrecha y colaborativa con el Instituto
Salvadoreño de Fomento Cooperativo
(INSAFOCOOP), acatando al 100% las
normas técnicas y resoluciones emitidas
por su Consejo Directivo para el
fortalecimiento de la vigilancia y
fiscalización del sector.

Este cumplimiento integral se refleja en
las siguientes líneas de acción:

Gobernanza y Transparencia:
Hemos cumplido rigurosamente con
las directrices de supervisión
vigentes, incluyendo la Circular
01/2025 de INSAFOCOOP,
garantizando la transparencia en
nuestras asambleas, la actualización
constante del registro de asociados y
la entrega oportuna de los Estados
Financieros Auditados.

Prevención de Riesgos y
Modernización: Operamos en total
apego a la Ley contra el Lavado de
Dinero y de Activos, manteniendo
actualizados nuestros manuales de
debida diligencia ante la UIF. 

15LABORES
MEMORIA DE



16
LABORES
MEMORIA DE

UN COMPROMISO QUE TRASCIENDE

La labor de este Consejo de Administración en 2025 trasciende las cifras de este informe;
se proyecta con determinación hacia los desafíos del mañana. Expresamos nuestro más
profundo agradecimiento por la confianza depositada por cada asociado, cuya fidelidad
ha sido el motor fundamental para superar con éxito las metas planteadas. Con la
satisfacción del deber cumplido y una visión clara, reafirmamos nuestro compromiso de
gestionar con integridad, manteniendo nuestra brújula orientada hacia un solo norte:
trabajar con excelencia para seguir construyendo, hacia el futuro juntos.

Transformación Digital Legal: Implementación exitosa de la Facturación
Electrónica (DTE) bajo las directrices del Ministerio de Hacienda, cumpliendo con
los plazos de adopción obligatoria para el sector cooperativo en 2025.

Ética Institucional: La aplicación rigurosa de los principios cooperativos en cada
auditoría y proceso administrativo refuerza nuestra imagen de seriedad,
estabilidad y confianza en el mercado financiero salvadoreño, blindando el
patrimonio común y asegurando la sostenibilidad de nuestra cooperativa a largo
plazo.
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Nuestros asociados: el corazón de ACOAL DE RL

En esta Memoria de Labores 2025, celebramos con orgullo la
consolidación de nuestra base asociativa, el motor que da vida a los
principios que nos rigen.

Queremos dar una cálida bienvenida a los nuevos asociados que
este año decidieron confiar en nuestro modelo cooperativo; su
llegada nos llena de vitalidad y reafirma que nuestra familia sigue
creciendo con paso firme. Al mismo tiempo, extendemos un
agradecimiento profundo a nuestros asociados fundadores y de
trayectoria, cuya fidelidad inquebrantable ha sido el pilar de nuestra
estabilidad y éxito.

Es precisamente esa unión entre la experiencia de quienes nos han
acompañado por años y el entusiasmo de quienes recién se
integran lo que nos permite construir una institución más fuerte y
equitativa. Siguiendo nuestro lema, avanzamos con determinación
"Hacia el futuro juntos", agradeciendo que sean ustedes la parte
esencial de nuestra historia y el motor de nuestra prosperidad.

Consejo de Administración

BIENVENIDOS A ACOAL DE R.L.BIENVENIDOS A ACOAL DE R.L.



Asamblea General de Asociados

Operaciones

Agencias

Cobros

Dirección Ejecutiva

Consejo de
Administración

Mercadeo

Auditoría Externa

Junta de Vigilancia
Comites de Apoyo

Comité de Educación
Comité de Crédito

Comité de Prevención LDA
Comité de Riesgos

Auditoría Interna

Oficialía de cumplimiento

Gerencia de Negocios Gerencia
Administrativa

Informática

Riesgos

Jurídicos

Gerencia  de
Captación

Finanzas

ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y LIDERAZGO5.25.2

ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
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CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

Byron Josué Calderón 
Presidente

Marvin David Gutiérrez Guevara 
Vicepresidente

José Manuel Ruiz Posada 
Secretario

Santos Dimas Castillo Retana 
Vocal

Marina Rosario Escobar de Medrano
Tesorera

Adriana Stephany Olla Peña
Presidenta

Iris Yohana Almendares  Barrera 
Secretario 

Francisco Antonio Pinto Melgar
Vocal

César Eliseo Bonilla Urquilla
Suplente

JUNTA DE VIGILANCIA

ÓRGANO DE DIRECCIÓN

Asamblea General de Asociados
 
Consejo de Administración 

Dirección Ejecutiva

ÓRGANO REGULATORIOS
Junta de Vigilancia 

Auditoría Externa 

Auditoría Interna 

Oficialía de Cumplimiento
 
Coordinación de Riesgos  

COMITÉS DE CRÉDITO
Byron Josué Calderón
Presidente

Hatzel Berenice Jiménez de Díaz
Secretaria

José Rolando Hernández Posada
Vocal

Henry Anibal Calderón
Comité técnico de agencias

DIRECTORIO DE CUERPOS DIRECTIVOS

ÓRGANO DE EJECUCIÓN Y
APOYO

Gerencia de Negocios
Área de cobros
Operaciones
Finanzas
Coordinación Jurídica
Informática
Administración y RRHH
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Obtienes el 7% de
rentabilidad anual

Capitalización
mensual de intereses

Disponibilidad
inmediata de tus fondos

Rentabilidad fija Tu eliges el tiempo y el
monto de inversión

Tasa de interés
competitiva

Obtienes el 3% de
rentabilidad anual

Cultura de ahorro
para los infantes

Plan de ahorro para
cumplir tus metas

¡MÁS OPORTUNIDADES 

PRODUCTOS PASIVOS
PARA TU  DINERO!



  ARQUITECTOS DE 
NUESTRO IMPACTO
  ARQUITECTOS DE 
NUESTRO IMPACTO

Detrás de cada cifra, proyecto y meta alcanzada, existe un grupo de personas
extraordinarias que entregan su talento y pasión cada día. Estas imágenes no solo
retratan a nuestros equipos de trabajo, sino que capturan la esencia de nuestra
cultura: la colaboración, el esfuerzo compartido y el compromiso inquebrantable con
nuestra misión. Ellos son, en definitiva, quienes dan vida a nuestros valores y
convierten los desafíos en realidades."

DIRECCIÓN EJECUTIVA

DIRECCIÓN EJECUTIVA Y NEGOCIOS
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ÓRGANOS REGULATORIOS INTERNOS

ADMINISTRACIÓN

DEPARTAMENTO DE COBROS
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NEGOCIOS

AGENCIA SAN SALVADOR

AGENCIA SAN VICENTE
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MENSAJE DE LA DIRECCIÓN EJECUTIVA: 
ESTRATEGIA, GESTIÓN Y FUTURO

Estimados miembros de la Asamblea General de Asociados, Consejo de
Administración  y colaboradores:

Es un honor presentarles el informe de gestión que detalla los logros operativos y
estratégicos alcanzados durante el ejercicio 2025. Este documento no es solo una
rendición de cuentas; es el testimonio de una institución que ha hecho de la
confianza su norte y de la resiliencia su mayor fortaleza. Este año no solo cumplimos
con nuestras metas, sino que sentamos las bases físicas y tecnológicas para la
institución del futuro.

El año 2025 nos puso a prueba en un entorno dinámico, pero nuestra respuesta fue
clara: solidez. Cerramos este ciclo con indicadores financieros robustos, una
rentabilidad saludable y, sobre todo, con la ejecución de un proyecto que cambia
nuestra historia: la adquisición de nuestro nuevo inmueble para el Centro Financiero.

Este nuevo Centro Financiero será el eje donde convergerán la
modernidad y la tradición, dándonos la capacidad operativa para
escalar sin perder nuestra esencia humana.

Un Cimiento para la Continuidad

Esta inversión estratégica no es solo un activo en
nuestros libros; es el soporte físico de nuestra perspectiva
futura y la garantía de nuestra continuidad. Al asegurar
una sede de vanguardia propia, optimizamos nuestra
operatividad y enviamos un mensaje contundente de
estabilidad: estamos construyendo un hogar propio para
los sueños de nuestros asociados, asegurando que
nuestra solidez trascienda generaciones.
Gestión Estratégica 2025: Resultados con Propósito

PATRIMONIO: Adquisición
sede para Centro

Financiero.
CRECIMIENTO: 26% de

aportaciones.
CUMPLIMIENTO: 100% Plan

Anual de Auditoría.
SEGURIDAD: Blindaje total

y resguardo de datos.

5.2 GESTIÓN ESTRATÉGICA Y OPERATIVA 

Nuestra gestión se basó en una maquinaria perfectamente coordinada, donde la
resiliencia nos permitió convertir desafíos en resultados medibles:

Gestión de Negocios y Mercadeo: Logramos un incremento de las aportaciones del
26%, demostrando que la confianza del público en nuestra marca es más fuerte que
nunca.
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Al mirar hacia atrás, vemos un año de metas cumplidas tras haber ejecutado nuestra
hoja de ruta estratégica con precisión y coraje. Al mirar hacia adelante, vemos un
edificio que se levanta como símbolo de nuestra solidez: el 2026 será el año en que
abriremos las puertas de este nuevo Centro Financiero, marcando el inicio de una era
de mayor eficiencia y cercanía. Este hito nos encontrará operando desde nuestra
nueva sede con procesos más ágiles, una base patrimonial inamovible y un equipo
motivado para seguir construyendo sobre roca firme.

Nada de esto sería posible sin la invaluable confianza de nuestros asociados, quienes
representan la razón de ser de nuestra gestión y el motor de cada uno de nuestros
logros. Mi más profundo agradecimiento a ustedes, por su lealtad, y a cada
colaborador y líder de área por su compromiso inquebrantable; este informe es el fiel
testimonio de un esfuerzo compartido y una excelencia operativa que hoy nos permite
cerrar esta gestión estratégica con resultados sólidos, asegurando la continuidad de
nuestra visión y la certeza de una institución que no deja de fortalecerse para ustedes.

Jose Rolando Hernandez Posada
Director Ejecutivo

HACIA EL 2026: UNA VISIÓN QUE NO SE DETIENE. "JUNTOS,
CONSTRUYENDO EL MAÑANA". 

Gestión de Riesgos y Control: La integración de Auditoría Interna, los Comités de
Prevención y la Gestión de Cobros en nuestro flujo diario permitió que el crecimiento
fuera seguro y aseguró que cada dólar invertido y cada crédito otorgado esté
respaldado por procesos de seguridad, ética y transparencia.

Soporte Tecnológico: Se priorizó la ampliación de la seguridad informática, enfocando
los esfuerzos en el blindaje y resguardo de la información confidencial de la entidad y
de nuestros clientes. 

Esta gestión ha permitido iniciar la adecuación digital de la nueva sede, garantizando
que el nuevo Centro Financiero nazca con protocolos de protección de vanguardia y
una infraestructura robusta frente a riesgos sistémicos.
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SOLIDEZ Y RESULTADOS 
GESTIÓN DE NEGOCIOS 
GESTIÓN DE COMITÉ DE CRÉDITO
GESTIÓN DE COBROS
GESTIÓN FINANCIERA

GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA
GESTIÓN DE RIESGOS.
GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA
GESTIÓN DE PREVENSIÓN - OFICILIA DE
CUMPLIMIENTO.
GESTIÓN DE ÁREA  JURIDICA.

IMPACTO Y ESTRUCTURA
GESTIÓN DE INFORMÁTICA .
GESTIÓN DEL COMITÉ DE EDUCACIÓN.

5.3.1 DESEMPEÑO 5.3.1 DESEMPEÑO 
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PRINCIPALES LOGROS
Consolidación del segmento
microempresarial como motor de
crecimiento.
Mayor vinculación integral del
asociado.
Reducción de la inactividad.
Crecimiento con enfoque prudente y
sostenible.

RETOS ESTRATÉGICOS
Competencia creciente en el sector
financiero.
Necesidad de mayor digitalización
sin perder cercanía.
Profundización del análisis cualitativo
del riesgo.
Fortalecer educación financiera en el
sector informal.

Los resultados alcanzados en 2025 son el reflejo de una cooperativa que sabe crecer
con orden y propósito. Hemos logrado un equilibrio estratégico: expandir nuestra
presencia en el sector productivo y dinamizar la cartera de asociados, siempre bajo
el amparo de una administración prudente y el respeto total a la normativa vigente.
Esta solidez operativa es la que nos permite mirar hacia el futuro con optimismo,
reafirmando que la confianza depositada por cada asociado es nuestro activo más
valioso. Finalizamos este ejercicio con la satisfacción del deber cumplido y el
compromiso renovado de seguir siendo el pilar financiero que impulsa los sueños y
proyectos de nuestra comunidad

INCREMENTO Y REACTIVACIÓN DE
ASOCIADOS
Impulsamos jornadas de afiliación y
contacto directo con asociados
inactivos, fortaleciendo la base social a
través de promociones cruzadas y
seguimiento personalizado

CAPTACIÓN DE FONDOS
La confianza de los asociados se
refleja en una captación de fondos
sólida y estable. Gestionamos la
tesorería con disciplina financiera
para garantizar la liquidez necesaria.
Esto nos permite honrar compromisos
y responder oportunamente a cada
requerimiento. Reforzamos la
infraestructura tecnológica para
asegurar transacciones digitales
protegidas. Nuestra gestión garantiza
la continuidad del servicio y la
máxima seguridad operativa.
COLOCACIÓN EN MICRO Y PEQUEÑA
EMPRESA
Se consolidó el financiamiento
productivo como eje principal de
crecimiento, priorizando:
Capital de trabajo y fortalecimiento
operativo de negocios.
Evaluación cualitativa basada en
conocimiento directo del asociado.
Seguimiento post-desembolso.
Relación cercana y acompañamiento
empresarial.
Con lo que se logró mayor
posicionamiento de la cooperativa
como aliado estratégico de
microempresario y fortalecimiento de
la cultura de pago responsable.

Durante el período 2025, la gestión de Negocio se orientó al fortalecimiento del
segmento de micro y pequeños empresarios, priorizando un crecimiento sostenible,
vinculación integral del asociado y estabilidad institucional.
CUMPLIMIENTO DE LINEAMIENTOS
Ejecutamos según el plan estratégico y
de acuerdo a la normativa de nuestros
entes reguladores, manteniendo
prudencia en la colocación y disciplina
en la administración del riesgo

GESTIÓN DE NEGOCIOS 2025
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 ADQUISICIÓN CENTRO FINANCIERO

Durante el ejercicio 2025, ACOAL consolidaron importantes avances estratégicos que
fortalecen nuestro posicionamiento institucional, la presencia territorial y la cercanía
con nuestra membresía.  Las acciones desarrolladas reflejan una visión de crecimiento
sostenible, orientada a generar valor, confianza y mayor impacto en el sector
cooperativo.
A continuación, se presentan los hechos más relevantes que marcaron nuestro
crecimiento durante el período.

HECHOS
RELEVANTES
HECHOS
RELEVANTES
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FERIA DE AUTOS

En cumplimiento con la autorización otorgada por la Asamblea General de Asociados  
para la comercialización de activos extraordinarios, durante el año 2025 se ejecutó
con éxito la Feria de Autos ACOAL. De un inventario de 27 vehículos, se concretó la
venta de 23 unidades, alcanzando un 85% de efectividad. Este resultado es producto
de una sólida estrategia comercial, el respaldo institucional de la Cooperativa y una
gestión publicitaria de alto impacto

85 %

Efectividad en Feria
de autos 2025

FORTALECIMIENTO DE PRESENCIA TERRITORIAL – SAN VICENTE

Durante el ejercicio 2025 se ejecutó una estrategia de posicionamiento institucional
en el departamento de San Vicente, mediante la instalación de vallas publicitarias
en puntos estratégicos de alto tráfico.
Esta acción permitió reforzar la visibilidad de nuestros productos y servicios,
consolidando la presencia de ACOAL en la zona y fortaleciendo el reconocimiento de
marca.

FORTALECIMIENTO DE PRESENCIA TERRITORIAL – SAN SALVADOR.

Durante el ejercicio 2025 se ejecutó una estrategia de posicionamiento institucional
en la ciudad de San Salvador, mediante la instalación de vallas publicitarias en
puntos estratégicos de alto tráfico en las cercanías de la Agencia Av. Olímpica.
Esta acción permitió fortalecer la visibilidad de nuestros productos y servicios
financieros, consolidando la presencia de ACOAL en la capital y ampliando el
reconocimiento de marca en una de las zonas comerciales y empresariales más
dinámicas del país.
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LANZAMIENTO DE
AIRPAK / WESTERN UNION

Incorporamos el envío y el cobro
de remesas con una red
reconocida mundialmente
Ampliamos nuestra cobertura a
nuevos públicos objetivos
Expandimos nuestros servicios
financieros
Fortalecimos la credibilidad y la
confianza de la marca
Innovamos el portafolio de
servicios 

Actualizamos nuestra presencia
en línea y  nos alineamos a los
avances tecnológicos
Fortalecimos nuestra imagen
de marca, factor decisivo para
nuevos negocios
Impulsamos nuestra
competitividad,
posicionamiento y crecimiento
en el entorno digital

RELANZAMIENTO DE 
PÁGINA WEB

LANZAMIENTOS, CAMPAÑAS Y FERIAS
Estos pilares estratégicos fueron de gran importancia para posicionar productos,
fortalecer nuestra marca y generar oportunidades de negocio. Logramos conectar
de manera directa con nuestros asociados y compartirles la propuestas de valor que
nos diferencia en el mercado.

Mejoramos la accesibilidad del
pago de préstamos, incrementos
en cuentas de ahorro y
aportaciones
Facilitamos el acceso de pagos de
recibos, recargas y otras
transacciones
Fortalecimos nuestro ecosistema
de servicios financieros
Respondimos a una necesidad del
mercado actual

LANZAMIENTO DE 
PUNTO XPRESS

Ofertamos un plan de pago
para asociados con créditos
activos
Acordamos negociaciones de
deudas con nuestra cartera de
créditos
Creamos un vínculo presencial
con cada asociado
Brindamos educación
financiera y asesoría
personalizada 

FERIA DE 
SOLUCIONES FINANCIERAS

LABORES
MEMORIA DE 31



FESTIVALES, EVENTOS Y ACTIVACIONES DE MARCA

Esta valiosa participación
nos permitió tener visibilidad
de nuestra marca y generar
cercanía con la comunidad.
Impulsamos nuestra relación
comercial con cada
microempresario de la zona
y clientes potenciales.

FERIA DE LA PANELA EN
APASTEPEQUE

DÍA DE LAS MADRES
Fortalecimos el vínculo
emocional entre nuestras
asociadas y ACOAL. Este
evento, representó una
oportunidad para reconocer,
fidelizar y generar nuevas
experiencias para todo el
público.

DÍA DEL PADRE
En este evento, fortalecimos
la reputación cooperativa y  
generamos una conexión
emocional con nuestros
asociados. Presentamos
promociones especiales y
resultados que respaldan
nuestro trabajo

CUMBRE DE LA
INDUSTRIA DE LA ASI
Esta estrategia se orientó al
mercado corporativo;
impulsar nuestras relaciones
públicas, contribuir a la
reputación institucional y
ofertar productos exclusivos. 
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FIESTAS PATRONALES DE
APASTEPEQUE 
Este evento reunió a gran parte de
la comunidad y visitantes de la zona
lo cual nos permitió exponer
nuestra marca. Asimismo,
realizamos networking con
comerciantes y líderes locales.

DÍA DEL NIÑO EN
APASTEPEQUE
Esta iniciativa fue una estrategia
de mercadeo social nos permitió
conectar con familias y futuros
asociados. Llevamos educación
financiera para nuestros niños y
niñas.

SEGUIMOS LLEGANDO A
CADA PARTE DE NUESTRO
PAIS

FESTIVALES, EVENTOS Y ACTIVACIONES DE MARCA

NOCHE NAVIDEÑA
EN APASTEPEQUE
Esta acción de mercadeo
comunitario nos permitió
fortalecer nuestra presencia
local. Conectamos
emocionalmente con
nuestra comunidad al
entregar regalos, rifas y
quiebra de piñatas.

En Nueva Concepción,
Chalatenango, compartimos con
grandes y pequeños lo que
significa avanzar  Hacia el Futuro
Juntos, tener salud financiera y
adquirir productos que impulsan
sus negocios.

https://www.facebook.com/hashtag/haciaelfuturojuntos?__eep__=6&__cft__[0]=AZaulDHUAhElOJPG-2tmMjvlB6HKalOyGS6c6wf80scUNZ6qEF7OBGiRpeKcRSALjd0nUpbCp8cq78wHo5ZIM6BMT-c_C8UOs10XtJBEWLhqeeDTeoDlKhp12lEWbkEewJ6OhniXiDrY9TbAVCurGgnCtAzEGmK7xRxXAqLz1LIhbA&__tn__=*NK-R
https://www.facebook.com/hashtag/haciaelfuturojuntos?__eep__=6&__cft__[0]=AZaulDHUAhElOJPG-2tmMjvlB6HKalOyGS6c6wf80scUNZ6qEF7OBGiRpeKcRSALjd0nUpbCp8cq78wHo5ZIM6BMT-c_C8UOs10XtJBEWLhqeeDTeoDlKhp12lEWbkEewJ6OhniXiDrY9TbAVCurGgnCtAzEGmK7xRxXAqLz1LIhbA&__tn__=*NK-R


REDES SOCIALES  Y PRESENCIA DIGITAL 2025
En el entorno digital actual se han consolidado como un canal estratégico para la
comunicación de ACOAL de R.L., el posicionamiento de marca y la interacción directa
con nuestros públicos. Este análisis ofrece una visión clara del impacto logrado,
evidenciando el aporte de las redes sociales al fortalecimiento de la presencia digital,
la reputación de marca y el cumplimiento de los objetivos de comunicación y
mercadeo establecidos.

Publicaciones con mayor alcance e interacciones

Los medios tradicionales, como la radio y la televisión, continúan siendo canales
fundamentales para alcanzar audiencias amplias y diversas, especialmente por su alto
nivel de penetración y credibilidad. Por ello, en ACOAL de R.L., impulsamos nuestra
marca con formatos como entrevistas radiales y videos institucionales. 

MEDIOS TRADICIONALES
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

CONSUMO PRIVADO
EMPLEADOS ACOAL

SERVICIOS PROFESIONALES
CONSUMO PÚBLICO

MICROEMPRESA
PEQUEÑA EMPRESA

CAPITAL DE TRABAJO
MICROCREDITO

HIPOTECARIO

Misión del Comité de Créditos

48
Reuniones de

Comité de Créditos

"Garantizar la solidez financiera y el crecimiento sostenible de ACOAL DE R.L.
mediante la evaluación técnica, ética y eficiente de las solicitudes de financiamiento.
Nuestro compromiso es facilitar el acceso al crédito responsable, asegurando el
equilibrio entre la rentabilidad institucional y el bienestar socioeconómico de nuestros
asociados, bajo un estricto marco de gestión de riesgos."

Como pilar fundamental en la estrategia de riesgos de ACOAL DE R.L., el Comité de
Crédito garantizó durante el ejercicio 2025 que cada resolución estuviera alineada con
la solidez financiera y los objetivos de crecimiento institucional. Entre enero y
diciembre, la gestión se centró en un análisis riguroso de la capacidad de pago y la
viabilidad de los proyectos, asegurando una colocación de recursos responsable que
equilibra la rentabilidad con el apoyo sostenible a nuestros asociados.

EMPRESA
54.8%

CONSUMO
26%

VIVIENDA
14.2%

MICROCREDITO
5.1%

Distribución de cartera por sectores económicos - 2025

Consumo

Empresa

$2,379,562.21

$5,020,646.29

Microcrédito $  467,045.07

VIvienda $ 1,302,372.42

Resumen

1017
Total de créditos

aprobados
Montos 

aprobados

$ 4,903,417.58144
Reuniones de

Comité de  Técnico

GESTIÓN DE COMITÉ DE CRÉDITOS 2025
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Porcentaje de Créditos colocados



Se priorizó la colocación de recursos en el segmento de
microcrédito, consolidándolo como una herramienta clave para
dinamizar la economía local de nuestros asociados
emprendedores. Esta gestión permitió ofrecer soluciones
financieras ágiles y adaptadas a los ciclos específicos de sus
negocios, fortaleciendo el autoempleo y el desarrollo productivo.

Se logró una agilización significativa en los tiempos de análisis y
resolución de solicitudes. Esta mejora en la operatividad
permitió brindar una respuesta más oportuna a nuestros
asociados, optimizando la experiencia de servicio mediante
procesos de evaluación más dinámicos y apoyados en la
digitalización.

Gracias a un seguimiento preventivo y una evaluación
minuciosa de la capacidad real de pago, el índice de morosidad
se mantuvo en niveles óptimos y estables. Esta gestión
responsable asegura que los indicadores de riesgo de ACOAL DE
R.L. permanezcan dentro de los parámetros de seguridad
institucional y estándares regulatorios.

LOGROS CLAVE DE LA GESTIÓN 2025
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Impulso al Sector 
Microcrédito

Eficiencia en el
Tiempo de
Respuesta

Fortalecimiento
de la Calidad de
Cartera

Gestión Integral
del Riesgo

El 100% de las resoluciones emitidas durante el ejercicio fiscal se
alinearon estrictamente con las políticas internas y normativas
vigentes, garantizando que el crecimiento de la cartera de
ACOAL DE R.L. sea ordenado y seguro.

Al cierre del ejercicio 2025, el Comité de Crédito reafirma su compromiso de continuar
trabajando con objetividad y transparencia, asegurando que cada crédito otorgado
sea una oportunidad de progreso para nuestros asociados y una garantía de solidez
para ACOAL DE R.L."
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Salvaguardar el patrimonio de nuestros asociados mediante una gestión que equilibra
la firmeza técnica en la recuperación de activos con el acompañamiento cercano al
asociado, garantizando así la liquidez y solvencia institucional.

Comunicación
proactiva para
fomentar la cultura de
pago puntual.

Acción legal decidida para
proteger los recursos de la
Cooperativa en casos de
incumplimiento
persistente.

Administrativa

Negociación y soluciones
financieras ante moras
tempranas.

Preventiva Judicial

La gestión de cobros en 2025 demostró que la firmeza y la cercanía pueden ir de la
mano. En ACOAL DE R.L. cuidamos el dinero de cada ahorrante con disciplina, pero sin
olvidar que nuestra razón de ser es el apoyo mutuo. Cerramos el año con una
institución sólida, una mora bajo control y la confianza de haber protegido el futuro de
nuestra gran familia cooperativista ante un entorno desafiante.

LOGROS
DESTACADOS

Reestructuraciones ágiles ante
el desempleo e inestabilidad
nacional

Entorno Económico

4

3

2 4

3

2

1

1

Resolución exitosa de casos en vía
judicial, recuperando activos que
se consideraban de difícil cobro.

Efectividad Legal

Intervención intensiva para
sanear carteras heredadas en
categorías críticas.

Riesgo Inicial
Metas de recaudación

alcanzadas y cumplimiento
estricto de la normativa de

riesgos.

Resultados

Transparencia ante la
incertidumbre externa,
reafirmando la solidez de
ACOAL

Crisis del SectorSeguimiento especializado
que protegió la cartera sin

frenar el dinamismo de
nuestros emprendedores.

Enfoque en Microcrédito

Modernización de bases de
datos para mejorar la
localización y contacto efectivo

Brecha Tecnológica
Normalización de saldos en
mora, reintegrando liquidez

vital para nuevos créditos.

Saneamiento de Cartera

RETOS ENFRENTADOS
Y MITIGACIÓN

PROPÓSITO ESTRATÉGICO

FASES DE COBRO

GESTIÓN DE COBROS 2025
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ACOAL
CREE EN TI

ACOAL
CREE EN TI

Impulsa tu emprendimiento hoy

$15,000
Financiamos montos hasta 

Solicita tu
microcrédito

Compra o reparación de
maquinaria y equipos
Vehículo para trabajo
Remodelación de locales

Capital de trabajo
Adquisición de
activo fijo

PRODUCTOS ACTIVOS



$ 13,991,576.63

Evolución de ingresos

Excedentes: $ 11,761.19

Comparación de variables financieras

Depositos a Plazo fijo Ingreso Anual
$ 3,608,392.64$2,436,966.89

El resultado de la gestión financiera de ACOAL DE R.L. al cierre del ejercicio
2025, muestra una mejora en el desempeño comparado con las cifras a
diciembre del año 2024, reflejando un incremento de $ 4.3 millones en los
activos totales; y los pasivos totales aumentan en relación al año 2024 por
el crecimiento de los depósitos a plazo de los asociados.

Activos Físicos e intangibles

Nuevos Asociados: 257

Liquidez: $2,768,230.89

Total Activos: $ 17,259,863.23

2023 2024 2025

activos pasivo patrimonio
0

5000000

10000000

15000000

20000000

GastosAño Ingresos ExcedentesCostos

$ 906,175.332024 $ 2,027,341.32 $ 1,113,446.75

$1,165,695.99

$ 917,754.36

2025

2023

$2,436,966.89

$ 1,690,497.45

$11,761.19

$ 1,147.90

$1,257,434.20

$ 769,362.52

$ 3,805.00

Del 100% de nuestra cartera de
depósitos el 88% esta integrado por
depósitos a plazo mayores a 1 año, y
esta representa la principal fuente de
fondeo para ACOAL.

Participación de DPF/Cartera Total
de depósitosDepósitos

a Plazo

Ahorro
Vista

Este saldo incluye la adquisición
del inmueble adquirido con la
aprobación de la asamblea
anterior.

Los ingresos son producto de
nuestra cartera activa de
préstamos, la cual ha sido
financiada por la captación.

Esta cartera esta conformada por
las inversiones de nuestra
membresía, con plazos pactados
desde 90 días hasta los 5 años.

GESTIÓN FINANCIERA 2025

12 %

88 %
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2025 2024

ACTIVO

ACTIVOS DE INTERMEDIACIÓN $12,491,599.69 $10,488,530.45

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO $2,768,230.89 $970,334.82

PRESTAMOS POR COBRAR $9,147,646.01 $8,870,356.40

INTERESES POR COBRAR $575,722.79 $647,839.23

OTROS ACTIVOS $1,159,870.90 $968,789.55

CUENTAS  POR COBRAR $756,843.26 $748,074.33

EXISTENCIAS $73,203.98 $67,610.80

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADOS $273,384.65 $102,523.49

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS $47,618.75 $47,020.93

INVERSIONES Y OTRAS PARTICIPACIONES $8,820.26 $3,560.00

ACTIVOS FÍSICOS E INTANGIBLES $3,608,392.64 $1,474,142.62

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO $1,341,331.95 $411,532.00

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO   EN ARRENDAMIENTOS FINANCIEROS $142,561.56 $139,217.06

PROPIEDADES DE INVERSIÓN $1,879,488.71 $0.00

ACTIVOS INTANGIBLES $12,362.82 $9,325.48

ACTIVOS RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS $232,647.60 $914,068.08

TOTAL DEL ACTIVO $17,259,863.23 $12,931,462.62

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $619,092.99 $196,698.68

TOTAL DEL ACTIVO + CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS $17,878,956.22 $13,128,161.30

PASIVO

PASIVOS DE INTERMEDIACIÓN $16,654,178.16 $12,495,019.99

DEPÓSITOS DE AHORRO $15,920,110.31 $12,093,997.51

PRESTAMOS POR PAGAR $659,255.01 $350,000.00

INTERESES Y OTROS POR PAGAR  $59,736.03 $48,723.57

OBLIGACIONES A LA VISTA $15,076.81 $2,298.91

OTROS PASIVOS $230,786.09 $144,767.80

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $68,381.44 $31,943.10

RETENCIONES Y PROVISIONES $134,799.34 $87,347.93

PASIVOS POR IMPUESTOS POR CORRIENTES $14,773.89 $1,728.43

FONDO DE EDUCACIÓN $12,831.42 $8,870.94

PASIVOS DIFERIDOS $0.00 $14,877.40

TOTAL PASIVOS  $16,884,964.25 $12,639,787.79

PATRIMONIO $374,898.98 $291,674.83

APORTACIONES  $355,044.83 $281,160.54

RESERVA LEGAL $8,092.96 $6,709.29

EXCEDENTES POR APLICAR $11,761.19 $3,805.00

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO $17,259,863.23 $12,931,462.62

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $619,092.99 $196,698.68

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO Y CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS $17,878,956.22 $13,128,161.30

BALANCE DE SITUACIÓN FINANCIERA 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025-2024

(EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) 

Cifras tomadas de los Estados Financieros Auditados.

ESTADOS FINANCIEROS 2025
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2025 2024

INGRESOS DE OPERACIÓN $2,433,679.99   $2,010,686.95

INGRESOS   POR ACTIVIDADES DE INTERMEDIACIÓN $1,645,930.65 $1,976,154.86

INGRESOS   DE OTRAS OPERACIONES DE INTERMEDIACIÓN $102,870.87   $34,532.09

GANANCIA EN VENTA DE ACTIVOS $675,100.98 $0.00

INGRESOS POR EXPLOTACIÓN DE ACTIVOS $9,777.49 $0.00

(-)   COSTOS DE OPERACIÓN $1,257,434.20   $1,113,446.75

CAPTACIÓN  DE DEPÓSITOS $1,009,272.65 $1,028,166.98

COSTOS  POR PRESTAMOS OBTENIDOS $98,111.74 $401.43

PROVISIÓN  DE SANEAMIENTO DE ACTIVOS DE INTERMEDIACIÓN $105,422.45 $31,217.38

PROMOCIONES $34,646.05 $34,645.96

COMUNICACIONES $576.40 $0.00

PAPELERÍA  Y ÚTILES $0.00 $123.25

COBRANZAS $87.81 $11,018.23

OTROS  COSTOS $9,317.10   $7,873.52

(=)  EXCEDENTE BRUTO $1,176,245.79   $897,240.20

(-)  GASTOS DE OPERACIÓN $1,131,684.19   $847,934.03

GASTOS  DE ORGANISMOS DE DIRECCIÓN $61,710.61 $35,985.62

GASTOS  DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS $620,769.09 $538,673.11

GASTOS  GENERALES $449,204.49   $273,275.30

(=)  EXCEDENTE DE OPERACIÓN $44,561.60   $49,306.17

(+/-)  INGRESOS/GASTOS DE NO OPERACIÓN ($30,724.90)   ($41,586.93)

OTROS  INGRESOS DE NO OPERACIÓN $3,286.90 $16,654.37

OTROS  GASTOS DE NO OPERACIÓN $34,011.80 $58,241.30

(=)  EXCEDENTE ANTES DE RESERVAS, PROVISIONES E ISR $13,836.70   $7,719.24

RESERVA LEGAL 10% S/ ESTATUTOS VIGENTES $1,383.67 $771.92

IMPUESTO  SOBRE LA RENTA ANUAL  $691.84 $385.96

PROVISIÓN  FONDO DE EDUCACIÓN 5% S/ ESTATUTOS VIGENTES $0.00 $2,756.36

EXCEDENTE  NETO DEL EJERCICIO $11,761.19   $3,805.00

Cifras tomadas de los Estados Financieros Auditados.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2025-2024

(EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) 
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2025 2024

FLUJO DE EFECTIVO POR  ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

Excedente (Pérdida) Neta del Año $11,761.19 $3,805.00

Ajuste por Ingresos y Gastos que no requirieron uso de Efectivo

Reserva Legal Fortalecimiento Anual $1,383.67 $771.92

Provisión Fondo de Educación Fortalecimiento Anual $691.84 $385.96

Uso de Provisión Fondo de Educación ($2,576.81) ($8,391.25)

Estimación para Incobrabilidad de Préstamos $0.00 $0.00

Estimación para Incobrabilidad de Intereses $0.00 $0.00

Provisiones y Retenciones $47,451.41 $50,866.32

Aumentos o Disminuciones en Activos y Pasivos de Operación

(Aumento) Disminución de Préstamos por Cobrar ($277,289.61) ($526,273.82)

(Disminución) Aumento en Depósitos de Ahorro $3,917,543.20 $1,304,654.40

(Aumento) Disminución en Intereses por Cobrar ($11,012.46) ($359,968.72)

(Aumento) Disminución en Cuentas por Cobrar ($8,768.93) ($232,598.00)

(Aumento) Disminución en Activos recibidos en pago o Adjudicados $681,420.48 ($914,068.08)

Aumento en Intereses y Comisiones por Pagar $11,012.46 $9,135.37

Aumento en Prestamos por Pagar $309,255.01 $350,000.00

(Disminución) Aumento en Otros Pasivos $29,840.83 ($45,921.76)

(Aumento) Disminución en Cargos Diferidos $14,877.40 ($20,247.98)

Efectivo neto generado (o usado) en actividades de Operación $4,725,589.68   ($387,850.64)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSIÓN

Adquisición de Propiedad, Planta y Equipo ($929,799.95) ($287,734.01)

Adquisición de Propiedad de Inversión ($1,879,488.71) $0.00

Aumento de Gastos pagados por Anticipados ($170,861.16) ($55,481.96)

Aumento en Bienes Amortizables (Intangibles) ($12,362.82) ($7,735.52)

Aumento en Inversiones y otras Participaciones ($5,260.26) ($3,500.00)

Efectivo Neto generado (o usado) en actividades de Inversión ($2,997,772.90)   ($354,451.49)

FLUJO DE EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN

Aportaciones de Asociados pagadas en Efectivo $113,078.48 $112,904.28

Devoluciones de Aportaciones pagadas en Efectivo ($42,973.05) ($45,400.56)

Capitalización de Dividendos en Aportaciones $3,778.86 $1,048.21

Liquidación de Excedentes de Ejercicios anteriores ($3,805.00) ($1,147.90)

Efectivo neto generado (o usado) en actividades de Financiación $70,079.29   $67,404.03

Aumento (o Disminución) neto en el efectivo y equivalente al efectivo $1,797,896.07 ($674,898.10)

Efectivo y Equivalente al Inicio del Año $970,334.82 $1,645,232.92

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL FINAL DEL AÑO $2,768,230.89   $970,334.82

Cifras tomadas de los Estados Financieros Auditados.

 ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO EJERCICIOS 2025-2024
 (EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) 
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Detalle Aportacione
s

Reserva
  Legal

Reservas
Institucionales

Excedentes
  por Aplicar

Perdidas
  por Aplicar

Donaciones
  Subsidios  y

Legados

Superavit
  por

Revaluación
de activos

fijos no
realizado

Total
  Patrimonio

Saldo al 01 de Enero de 2024 $212,608.61 $5,937.37 $0.00 $1,147.90 $0.00 $0.00 $0.00 $219,693.88

Aportaciones Pagadas por
Asociados

$112,904.28 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $112,904.28

Devolución de Aportaciones ($45,400.56) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ($45,400.56)

Fortalecimiento Anual Reserva
Legal

$0.00 $771.92 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $771.92

Capitalizacion De Dividendos en
Aportaciones

$1,048.21 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,048.21

Distribución Excedentes 2023 $0.00 $0.00 $0.00 ($1,147.90) $0.00 $0.00 $0.00 ($1,147.90)

Excedentes del Ejercicio 2024 $0.00 $0.00 $0.00 $3,805.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,805.00

Saldos al 31 de Diciembre de 2024 $281,160.54 $6,709.29 $0.00 $3,805.00 $0.00 $0.00 $0.00 $291,674.83

Saldo al 01 de Enero de 2025 $281,160.54 $6,709.29 $0.00 $3,805.00 $0.00 $0.00 $0.00 $291,674.83

Aportaciones Pagadas por
Asociados

$113,078.48 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $113,078.48

Devolución de Aportaciones ($42,973.05) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 ($42,973.05)

Fortalecimiento Anual Reserva
Legal

$0.00 $1,383.67 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,383.67

Capitalización De Dividendos en
Aportaciones

$3,778.86 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $3,778.86

Distribución Excedentes 2024 $0.00 $0.00 $0.00 ($3,805.00) $0.00 $0.00 $0.00 ($3,805.00)

Excedentes del Ejercicio 2025 $0.00 $0.00 $0.00 $11,761.19 $0.00 $0.00 $0.00 $11,761.19

Saldos al 31 de Diciembre de 2025 $355,044.83 $8,092.96 $0.00 $11,761.19 $0.00 $0.00 $0.00 $374,898.98

Cifras tomadas de los Estados Financieros Auditados.

 ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO PARA
 LOS EJERCICIO TERMINADOS AL

2025 - 2024
 (EXPRESADO EN DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA) 
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A continuación se presenta la evolución de ACOAL DE R. L. en los últimos tres
años, es importante reconocer que crecimiento sostenido que se ha logrado
pese a la coyuntura durante el año.

Tasa de rendimiento Crecimiento de cartera
de préstamos

26.26%

Es la tasa de rendimiento de
nuestros ingresos de
intermediación sobre la cartera
de créditos bruta.

Tasa de rendimiento de la
cartera activa El saldo de la cartera de prestamos netos

por cobrar en referencia al 2024 presenta
un incremento mínimo, no obstante el
indicador de mora presenta una
disminución 

Crecimiento de cartera de préstamos

2023 2024 2025

11189.00
12931.00

17259.00

8344.00 8870.30 9147.00 9628.80
10748.60

15920.00

Crecimiento

Total Activos Cartera de 
préstamos

Cartera de 
depósitos

Cifras expresadas en miles de dólares

Indicadores

Rendimiento
ROA

3.1%
Rendimiento

ROE
Coeficiente de

Liquidez
Eficiencia

ecónomica

75% 99.4%6.8%

INDICADORES DEL TRIENIO
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1

2

Durante el ejercicio 2025, la
cooperativa ha fortalecido su sistema
de gestión integral de riesgos como
un proceso estratégico para
identificar, medir, controlar y
monitorear las amenazas que surgen
en la interrelación de sus
operaciones. La Unidad de Riesgos
opera con independencia de las
funciones de negocio, basándose en
estándares internacionales para
potenciar la creación de valor en
ACOAL

Fortalecemos la robustez de nuestra cartera mediante una Gestión
Inteligente del ciclo del crédito y el uso de data analytics para el
monitoreo preventivo de la morosidad en tiempo real. Aplicamos una
Metodología MIPYME especializada que optimiza la eficiencia operativa
sin comprometer el rigor técnico ni la solvencia institucional. Esta
estrategia, unida a una Recuperación Efectiva y cercana, ha reducido
sostenidamente la cartera vencida y mitigado pérdidas potenciales. Así,
blindamos el patrimonio institucional con decisiones precisas,
tecnología avanzada y políticas de crédito adaptadas a las exigencias del
entorno financiero actual.

Fomentamos una cultura de cumplimiento y ética que garantiza total
coherencia entre nuestras acciones y la imagen institucional. Al proyectar
una identidad basada en la transparencia operativa, blindamos el buen
nombre de ACOAL DE R.L. frente a cualquier evento que pueda
comprometer su integridad. Esta vigilancia constante no solo resguarda
nuestra solvencia ética, sino que fortalece la confianza del asociado y
nuestra posición ante el mercado. Al garantizar una institución íntegra,
transformamos el control de riesgos en un pilar de estabilidad y prestigio
para el patrimonio común

Riesgo Legal

Riesgo de Crediticio

Riesgo Redputacional

Riesgo de Liquidez

Riesgo de Cumplimiento

Riesgo Operativo

GESTIÓN DE RIESGOS 

GESTIÓN DE RIESGOS 2025
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Riesgo Reputacional



5
Mejora continua del control interno y segregación de funciones para
evitar conflictos de interés y optimizar la recuperación de activos.

Nuestra gestión no es solo un deber técnico, sino la base de la confianza que nos
une. Al cumplir con precisión cada proceso y mitigar con rigor cada riesgo,
garantizamos una institución sana, transparente y sólida; una cooperativa lista para
honrar su legado y seguir construyendo el futuro, siempre juntos

6
ACOAL reafirmó su compromiso de actuar conforme a Derecho,
blindando los intereses institucionales ante cualquier entorno comercial.
Nuestra labor jurídica se mantuvo alineada a la complejidad de las
operaciones, garantizando una gestión proactiva que mitiga riesgos
legales y previene sanciones. Supervisamos con rigor que el marco
normativo se aplique según la naturaleza y tamaño de nuestra
cooperativa, asegurando la transparencia operativa.
Este cuidado minucioso del marco normativo no es solo un deber, es la
base de la confianza que nos une. Al cumplir con rigor cada proceso,
garantizamos una institución sana, transparente y lista para seguir
creciendo junto a usted.

4
Enfoque preventivo en riesgos legales y reputacionales, garantizando la
debida diligencia en la prevención de lavado de dinero y activos.

3
Garantizamos niveles adecuados de liquidez, asegurando solvencia
inmediata para responder tanto a oportunidades de negocio como a
escenarios de estrés. Se monitorearon de forma constante los calces
estructurales entre vencimientos de operaciones activas y pasivas
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Riesgo de liquidez

Riesgo de Cumplimiento

Riesgo Operativo

Riesgo Legal



GESTIÓN DE AUDITORÍA INTERNA 2025

Las pruebas sustantivas
aplicadas a los estados
financieros y reportes
operativos muestran una
integridad del 100%. Se
recomienda continuar
fortaleciendo la
automatización reducir el
error manual.

Evaluar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno (SCI) para agregar valor
institucional. El enfoque se centra en la mitigación proactiva de riesgos, la
optimización de procesos operativos y el aseguramiento del cumplimiento estricto del
marco legal y las políticas vigentes.

AUDITORÍA INTERNA

ALCANCE Y NORMATIVA
La evaluación se ejecutó bajo un enfoque basado en riesgos, conforme a las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoría Interna. El marco de
referencia incluye los Estatutos Internos, el Código de Ética y la Normativa Externa
vigente emitida por los entes reguladores.

RESUMEN DE RESULTADOS

Se confirma una
alineación del 100% de las
operaciones con el Plan
Estratégico Anual. Se
identificaron
oportunidades de mejora
en la comunicación
interdepartamental para
agilizar metas
trimestrales.

Logro de objetivos
estrategicos

Fiabilidad de la
 información

Se observó una
optimización significativa en
los tiempos de respuesta de
las áreas evaluadas. Se
recomienda mantener la
actualización periódica de
los flujos de trabajo para
asegurar un servicio ágil y
de alta calidad para los
asociados.

Eficiencia de las
Operaciones

Eficiencia de activos Cumplimiento normativo
Los controles de salvaguarda
física y digital se consideran
robustos y funcionales. Se
recomienda la revisión
periódica de las pólizas de
seguros y el fortalecimiento
continuo de los protocolos de
ciberseguridad para mitigar
amenazas y riesgos
emergentes

La cooperativa mantiene un
desempeño satisfactorio frente
a las leyes y reglamentos
aplicables. Los expedientes
revisados muestran una
consistencia sólida en la
documentación mínima
requerida, reflejando un apego
riguroso a los controles
establecidos.

Los objetivos se alcanzaron mediante un plan de trabajo basado en riesgos, aprobados
por el Consejo de Administración y ejecutado en estricta conformidad con el Marco
Internacional para la Práctica Profesional de la Auditoría Interna.
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Presentación periódica de informes al Comité de Prevención de
LDA/FT/FPADM, dando seguimiento a la implementación de
recomendaciones y planes de acción derivados de evaluaciones
internas.

Durante el 2025 se integraron las políticas aprobadas a la
actualización del Manual de Políticas y Procedimientos para la
prevención del riesgo de LDA/FT/FPADM, fortaleciendo el marco
de control interno y asegurando su coherencia con las prácticas
institucionales.

Se fortaleció el monitoreo continuo de las transacciones
realizadas por los asociados, definiendo los parámetros de
condiciones para la gestión de alertas generadas, con el propósito
de identificar oportunamente operaciones inusuales o
sospechosas que pudieran representar un riesgo para la
institución

EJES ESTRATÉGICOS DE CONTROL

Supervisión y
seguimiento

Actualización
del Manual de
Políticas y
Procedimientos
LDA/FT/FPADM

Monitoreo y
gestión de
alertas

Capacitación y
cultura de
cumplimiento

Se desarrolló un programa anual de capacitación dirigido a
colaboradores, mandos medios y órgano de gobierno, enfocado
en el cumplimiento del marco legal, responsabilidades
individuales y sanciones en materia de prevención de
LDA/FT/FPADM, promoviendo una cultura institucional basada en
el cumplimiento para la mitigación de riesgo. 

Durante el año 2025, la gestión de la Oficial de Cumplimiento se orientó al
fortalecimiento integral del sistema de prevención de lavado de activos,
financiación al terrorismo y financiación a la proliferación de armas de
destrucción masiva (LA/FT/FPADM), garantizando el cumplimiento del marco
legal aplicable y la mitigación de riesgos

Al cierre del año 2025, la Cooperativa gestionó su inscripción en la
nueva plataforma (GOAML), habilitada por la Unidad de
Investigación Financiera, para el reporte de operaciones
sospechosas y operaciones tentativas, fortaleciendo así el
cumplimiento oportuno de las obligaciones regulatorias

Plataforma
tecnológica

Asimismo, se cumplió oportunamente con:
Envío de reportes regulatorios a la Unidad de Investigación Financiera (UIF).
Atención de requerimientos de información por parte de las autoridades
competentes.

GESTIÓN DE COMITÉ DE PREVENCIÓN - 
OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO 2025
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Cambios Normativos

Mora en Fase Judicial

Prevención de
Riesgos

Blindaje Contractual

Efectividad Judicial

Asesoría con Sentido Humano Seguridad de Garantías

Cumplimiento y Ética
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GESTIÓN DEL ÁREA JURÍDICA 2025
NUESTRA VISIÓN LEGAL
El Área Jurídica de ACOAL DE R.L. tiene como misión
fundamental garantizar la seguridad jurídica de todas las
operaciones institucionales. Durante el 2025, nuestro
enfoque no fue solo reactivo, sino preventivo, asegurando
que cada contrato, resolución y acción administrativa
estuviera estrictamente apegada a la ley, protegiendo así
el patrimonio y la buena imagen de nuestra Cooperativa.

La gestión jurídica en 2025 reafirmó que la solidez de ACOAL DE R.L. nace de su
respeto absoluto a la ley. Hemos trabajado para ser una base firme sobre la cual la
Cooperativa pueda crecer con seguridad, demostrando que la justicia y la eficiencia
legal son los mejores aliados para proteger la confianza de nuestros asociados

EJES DE ACCIÓN
OPERATIVA

Seguridad en la
Contratación
Gobierno Corporativo
Gestión de
Recuperación Judicial

Logramos que el 100% de los créditos
otorgados contaran con
documentación legal impecable,
minimizando cualquier riesgo de
nulidad o pérdida.

Obtención de sentencias
favorables y ejecución de
garantías en casos críticos,
reintegrando capital que
fortalece nuestra liquidez.

Formalizamos acuerdos judiciales que
permitieron la recuperación de activos,
brindando alternativas para que el
asociado conserve sus bienes.

Actualización inmediata de
reglamentos internos para
cumplir con nuevas exigencias de
entes reguladores.

Agilización de trámites
procesales ante los
juzgados para reducir
tiempos de espera en
embargos y remate

Fortalecimiento de la
debida diligencia para
proteger a la Cooperativa
de fraudes o
suplantaciones de
identidad.

DESAFÍOS Y RETOS DEL
PERIODO

LOGROS 
DESTACADOS

Regularización de documentos de
propiedad con gravámenes
antiguos o situaciones legales
complejas.

Cero sanciones o multas
por incumplimientos
legales, gracias a una
vigilancia estricta de los
plazos y requisitos de ley.

INFORME DE GESTIÓN DEL ÁREA JURÍDICA 



Resilencia Institucional

"La transformación digital de ACOAL DE R.L. es el soporte que hace posible nuestro
crecimiento. Cerramos el 2025 con un entorno tecnológico seguro, eficiente y alineado
con las leyes nacionales. Reafirmamos nuestro compromiso de seguir innovando para
ofrecer a nuestros asociados la tranquilidad de que su patrimonio digital está en las
mejores manos."

GESTIÓN DE INFORMÁTICA 2025
Durante el ejercicio 2025, el área de informática impulsó la modernización de ACOAL
de R.L., centrando sus esfuerzos en fortalecer la infraestructura tecnológica y la
seguridad. Nuestra gestión se ejecutó en estricto cumplimiento del marco legal
cooperativo y las leyes nacionales de delitos informáticos, garantizando que el
crecimiento institucional y la apertura del nuevo Centro Financiero cuenten con un
soporte técnico de vanguardia.

Reconociendo que la información es el activo más valioso, fortalecimos los Planes de
Contingencia y Continuidad de Negocio:

VISIÓN ESTRATÉGICA DE EXPANSIÓN

EJES DE TRANSFORMACIÓN Y SEGURIDAD

Blindaje Informático y Protección de Datos: Implementamos mecanismos
de protección perimetral y de punto final para combatir software malicioso.
Estas medidas garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la información de nuestros asociados.

Infraestructura para nuevas sucursales: Ejecutamos la adecuación digital
del nuevo Centro Financiero, asegurando una red robusta y protocolos de
seguridad de punto final para su apertura, protegiendo a la entidad frente a
riesgos sistémicos.

Nueva Ventanilla Digital: Lanzamos el sitio web institucional, un nuevo canal
diseñado para acercar la cooperativa al asociado, facilitando el acceso a
productos, servicios y noticias con total transparencia.

Eficiencia Operativa y Procesos: Actualizamos políticas de gestión de
activos y automatizamos procedimientos internos. Esta optimización reduce
tiempos de respuesta y eleva la calidad del servicio en todas nuestras
agencias.

CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y RESILIENCIA

Estrategias de respaldo
Mejora en los protocolos de
backup y almacenamiento
seguro de datos.

Protocolos de respuesta ante
incidentes que garantizan que
las operaciones de la
cooperativa continúen sin
interrupción ante cualquier
evento inesperado.
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       Sesiones 
 de Comité
ejecutadas

   12     Pasantía
internacional
de alto nivel

   1

Principales Ejes de Trabajo y Logros

“EDUCAMOS HOY PARA IMPULSAR NUESTRA SOLIDEZ INSTITUCIONAL”

El ejercicio 2025 se consolidó como un periodo de transformación estratégica,
caracterizado por un sólido enfoque en el cumplimiento normativo, la seguridad
digital y el fortalecimiento de las relaciones internacionales. A través de la ejecución
exitosa del Plan Anual de Capacitación, el Comité de Educación garantizó una
cobertura integral y la actualización constante de directivos y empleados,
fortaleciendo paralelamente el empoderamiento y la formación técnica de nuestra
membresía. Esta sinergia, impulsada por la cooperación con organismos nacionales e
internacionales, nos ha permitido consolidar una plataforma de conocimiento de
excelencia que no solo profesionaliza nuestro servicio, sino que blinda y protege el
patrimonio de cada uno de nuestros asociados, sentando las bases estratégicas para
afrontar con éxito los desafíos y el crecimiento conjunto del ciclo 2026.

               Personal y
directivos
capacitados en ley
de lavado

Fortalecimos el corazón financiero de la institución mediante la formación
en Riesgo Crediticio y Saneamiento. Una institución es fuerte cuando su
personal técnico sabe proteger la cartera, asegurando que los recursos de
los asociados se gestionen con el menor riesgo posible.

Fortalecimos el núcleo operativo de nuestra cooperativa mediante la
especialización técnica en Riesgo Crediticio y Saneamiento de Cartera. En
ACOAL, entendemos que la solidez institucional depende directamente
de la capacidad de nuestro personal para salvaguardar los activos; por ello,
esta formación garantiza que cada operación cuente con un respaldo
técnico riguroso, asegurando que los aportes de nuestros asociados se
gestionen bajo los más altos estándares de seguridad y eficiencia,
minimizando el riesgo y garantizando nuestra estabilidad financiera  y la
de nuestra membresía.

100%

La actualización en la Nueva Ley contra el Lavado de Dinero no fue solo
un curso, fue un proceso de blindaje. Al capacitar al 100% de directivos y
empleados, logramos que la institución sea jurídicamente sólida y
confiable ante los entes reguladores, protegiendo así la operatividad de la
cooperativa.

Eficiencia mediante la Especialización

Cumplimiento y blindaje Legal

GESTIÓN DEL COMITÉ DE 
EDUCACIÓN 2025
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“Trabajamos para que el conocimiento proteja tu patrimonio y la
evolución estratégica hacia la excelencia respalde tu confianza.”

    Estimados hermanos, 
queremos 

extender nuestro sincero agradecimiento
de una jornada llena de aprendizaje y que

también nos acerco aún mas como cooperativas.
Nos complace ver lo que están haciendo y como su

innovación y creatividad están impactando positivamente
en la vida de los salvadoreños. Nos llevamos una grata

impresión y deseamos Dios los llene de más bendiciones
para que sigan creciendo aún mas. De nuestra parte

tienen amigos sinceros aquí en Honduras para
cuando nos necesiten. Y esperamos atenderles

de igual manera y de forma tan especial
cuando vengan a nuestra convención de

economía social. Gracias de nuestra
junta directiva y administración 

Karina Rodriguez
Cooperativa Chorotega

El intercambio con la Cooperativa Chorotega de Honduras. Nuestra
solidez metodológica nos permitió actuar como anfitriones de la
Cooperativa Chorotega de Honduras, a quienes transferimos nuestros
conocimientos y experiencias exitosas en la gestión del microcrédito.
Esta delegación internacional no solo conoció nuestros procesos, sino
que avaló y validó nuestra metodología de gestión, posicionándonos
como un referente de buenas prácticas y eficiencia operativa.

Cooperación sin Fronteras
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Activos totales 12.00%
Pasivos totales 12.00%
Patrimonio 10.00%
Cartera de Préstamos 12.00%
Cartera de depósitos 10.00%
Aportaciones 24.00%
Ingresos de Intermediación 12.00%
Costos de Intermediación 8.00%
Gastos de Operación 10.00%
Excedentes Netos, Positivos al
cierre 2025
Membresía nuevos Asociados
15.00%

Consolidar nuestra posición en el sector cooperativo como una de las cooperativas con
un valor agregado alto para los asociados, brindando productos y servicios
innovadores enfocados a soluciones financieras de calidad.

Objetivo General

Financieros Crecimiento 

Realizar alianzas estratégicas
con microempresas, pequeñas y
medianas empresas que
permiten el crecimiento
sostenido de la cartera de
Microcrédito.

Incursionar en nuevos
segmentos de mercado /
enfocarse en segmento de
mercado dedicado al sector y
turismo

De Competitividad

Implementar y desarrollar programas de
formación continua para nuestros
empleados alineados con los objetivos
estratégicos de nuestra cooperativa 

Realizar e implementar canales de
medición de satisfacción al asociado

Implementar mediciones de satifacción al
asociado

Implementar procesos de reducción de
tiempo para el otorgamiento de créditos

De Responsabilidad Social

1.  Promover el crecimiento económico y social de los asociados, ofreciendo
programas de capacitación (educación financiera), acceso a financiamiento y
oportunidades de desarrollo empresarial.

2.  Fomentar la creación de empleo digno y sostenible dentro de la cooperativa y en
la comunidad.

Objetivos estratégicos:

Diseñar y promover productos
con un impacto social sostenible

Rediseño de la linea de
microcredito que sean más
accesibles para los asociados

Desarrollar programas de
educación financiera básica para
todos los asociados

Desarrollar capacitaciones de
gestión empresarial básica.

PLAN DE TRABAJO 2026
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3.Mejorar la gestión de talento humano, implementando políticas y prácticas que
promuevan el bienestar, la participación y el desarrollo profesional de los empleados y
asociados.

4.Fortalecer la identidad cooperativa y la participación democrática de los asociados en la
toma de decisiones y la gestión de la cooperativa.

5. Incrementar el número de asociados en un 25% en los próximos tres años, mediante
campañas de afiliación y programas de beneficios para nuevos miembros.

6. Desarrollar y promover productos financieros especializados para pymes, en sector
turismo y logístico.

7. Ampliar la cartera de microcréditos para emprendedores agrícolas y pequeños
productores, brindando acceso a financiamiento.

Estrategias

6. Establecer alianzas
estratégicas con
instituciones financieras,
ONG y agencias
gubernamentales para
acceder a recursos y
programas de apoyo
para el desarrollo
agrícola y financiero.

Desarrollar programas de formación y capacitación para mejorar las habilidades
empresariales y técnicas de los asociados, así como para promover los principios
cooperativos y la responsabilidad social.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, organizaciones de
desarrollo y entidades financieras para brindar acceso a recursos y servicios que
apoyen el crecimiento económico y social de los asociados.

Implementar políticas de gestión del talento humano que promuevan el trabajo en equipo,
la equidad, la diversidad y el reconocimiento del desempeño.

Crear mecanismos de participación y consulta para involucrar a los asociados en la
planificación y evaluación de las actividades de la cooperativa.

Realizar campañas de marketing y promoción para atraer nuevos asociados, destacando los
beneficios de pertenecer a la cooperativa y participar en su crecimiento..

Establecer alianzas estratégicas con instituciones financieras, ONG y agencias
gubernamentales para acceder a recursos y programas de apoyo para el desarrollo agrícola
y financiero.

Implementar un sistema de evaluación de riesgos y seguimiento de cartera para garantizar
la viabilidad y sostenibilidad de los microcréditos otorgados.

Ofrecer programas de capacitación y asistencia técnica en temas agrícolas, gestión
empresarial y finanzas para fortalecer las capacidades de los asociados y mejorar la
rentabilidad de sus negocios.

Apertura de nuevas agencias ACOAL de R.L.
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Resumen de Proyecciones 2026

VARIABLES/ AÑOS
AÑO 2025 AÑO 2026 CRECIMIENTO CRECIMIENTO

SALDOS 2025 PROYECTADO 2026 %

Activos Totales $17,259,863.23 $19,331,046.82 $2,071,183.59 12%

Pasivos Totales $16,884,964.25 $18,911,159.96 $2,026,195.71 12%

Cartera de Prestamos $9,147,646.01 $10,245,363.53 $1,097,717.52 12%

Patrimonio Total $374,898.98 $412,388.88 $37,489.90 10%

Cartera de Ahorros y Depositos a
Plazo

$15,920,110.31 $17,512,121.34 $1,592,011.03 10%

Aportaciones $355,044.83 $440,000.00 $84,955.17 24%

Asociados 1,744 2,006 262 15%

Ingresos de Intermediación
Financiera

$2,436,966.89 $2,729,402.92 $292,436.03 12%

Costos de Intermediación
Financiera

$1,257,434.20 $1,358,028.94 $100,594.74 8%

Gastos de Operación $1,165,695.99 $1,282,265.59 $116,569.60 10%

Excedente Neto del Ejercicio $11,761.19 $13,525.37 $1,764.18 15%

2025 2026

17259863.00
19331046.00

9147646.00
10245363.00

15920110.00
17512121.00 16884964.00

18911159.00

Activos Totales Pasivos Totales Cartera de 
prestamos

Cartera de 
Ahorros y Depositos a Plazo

Principales Metas del Plan Operativo 2026
Asociados
Se proyecta incrementar la membresía logrando así un total de 2,006
asociados, mediante la coordinación del área de negocios con la
implementación de diversas estrategias y programas de afiliación.

Aportaciones
En proporción al crecimiento del número de asociados, se proyecta el
fortalecer el patrimonio incrementándolo a $ 412,388.00, considerando el
eventual retiro de asociados, la capitalización por otorgamiento de créditos.

La fidelización de nuestros asociados y atraer nuevos asociados es el
propósito para el cual se ofrecerán tasas de interés competitivas. Con lo cual
se proyecta un incremento de esta cartera finalizando el año con un saldo
de $17,512,121.00 que permitirá contar con liquidez para capital de trabajo.

Cartera de Ahorros y Depósitos a plazo

Cartera de Préstamos 
Se proyecta un crecimiento del 12% que represente cierre del 2026 un saldo
de $10,245,363.00 cómo resultado de los recursos obtenidos y la colocación
de créditos en los mercados existentes y los nuevos segmentos
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DICTAMEN DEL AUDITOR EXTERNO 2025
A los Asociados:

ASOCIACIÓN COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO ALFA DE R.L,

Opinión                       
He auditado los estados financieros de ASOCIACIÓN COOPERATIVA DE AHORRO,
CREDITO Y CONSUMO ALFA DE R.L, que comprenden el Estado de Situación
Financiera al 31 de diciembre de 2025, el Estado de Resultados, Estados de Cambios en
Patrimonio Neto y el Estado de Flujos de Efectivo por el año que terminó en esa fecha,
incluyendo un resumen de las principales políticas contables significativas.

En mi opinión, los estados financieros adjuntos, presentan razonablemente, en todos
los aspectos significativos, la situación financiera de ASOCIACIÓN COOPERATIVA DE
AHORRO, CREDITO Y CONSUMO ALFA DE R.L, al 31 de diciembre de 2025, así como
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha, de conformidad con Norma de Información Financiera para Asociaciones
Cooperativas de El Salvador, descritas en la Nota 2.

Bases para la opinión

He realizado mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoría. 
Mi responsabilidad bajo estas normas se describe con más detalle en la sección de
responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros del presente
informe. Soy auditor independiente de la Asociación Cooperativa ASOCIACIÓN
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO ALFA DE R.L., de acuerdo con las
disposiciones del código de Ética Profesional para Contadores Públicos emitidos por el
Consejo de Vigilancia de la Profesión de Contaduría Pública y Auditoria, a la vez he
cumplido con mi responsabilidad según estos requisitos. Considero que la evidencia
de auditoría que he obtenido es suficiente para proporcionar una base suficiente y
adecuada para mi opinión.

Negocio en Marcha 
Los estados financieros de ASOCIACIÓN COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y
CONSUMO ALFA DE R.L., han sido preparados utilizando las bases contables de
negocio en marcha. El uso de estas bases contables es apropiado a menos que la
administración tenga la intención de liquidar la asociación o cesar operaciones.
Un 27.7% del total de ingresos corresponde a venta de activos un porcentaje alto el
cual no es sostenible, podría incidir en los resultados y el negocio en marcha.

Como parte de mi auditoría de los estados financieros de ASOCIACIÓN
COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO ALFA DE R.L., he concluido que
el uso de las bases contables de negocio en marcha por parte de la administración, en
la preparación de los estados financieros es apropiado.
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Considerando toda la información disponible la administración evalúa, que tiene
capacidad para continuar sus funciones por un plazo de tiempo indefinido, que no
tiene intenciones de reducir sus operaciones o de liquidarse y que no ha identificado
incertidumbres significativas que puedan afectar la continuidad de sus operaciones.
Como parte de mi auditoria no he identificado incertidumbres significativas que
afecten el funcionamiento de la asociación, sin embargo, pueden existir situaciones
que ni la administración, ni el auditor puedan prever y que afecten a la asociación de
seguir como negocio en marcha.

Responsabilidades de la Administración por los estados financieros.
La administración de la asociación es responsable de la preparación y presentación fiel
de los estados financieros adjuntos de conformidad con la Norma de Información
Financiera para las Asociaciones Cooperativas de El Salvador, así como del control
interno que la administración considere necesario para permitir la preparación de
estados financieros libres de incorrección material, debido a fraude o error.
                                                                                                            
En la preparación de los estados financieros, la Administración es responsable de la
evaluación de la capacidad de la Asociación para continuar como empresa en marcha,
revelando, según corresponda, los asuntos relacionados con el negocio en marcha y
utilizando el principio contable de empresa en marcha, excepto si la Administración
tiene la intención de liquidar la Compañía o de terminar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa realista.

Los encargados de ASOCIACIÓN COOPERATIVA DE AHORRO, CREDITO Y CONSUMO
ALFA DE R.L., está compuesto por la Asamblea General de Asociados, Consejo de
Administración, Junta de Vigilancia, Dirección Ejecutiva , comités y la gerencia, las
cuales son responsables de la vigilancia y supervisión del proceso de información
financiera.

Responsabilidades del auditor con relación a la auditoría de los estados
financieros 
Mis objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
considerados en su conjunto están libres de error material, debido a fraude u otras
circunstancias y emitir un informe de auditoría que incluye mi opinión. La seguridad
razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantía de que una
auditoría realizada de acuerdo con las NIAS siempre detectará alguna deficiencia en
su materialidad cuando existan. Los errores pueden deberse a fraude o error y son
considerados materiales cuando, individualmente o en su conjunto, pudiera esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones económicas que toman los usuarios
basándose en los estados financieros.

Me comuniqué, con los encargados de la administración de la asociación en relación,
entre otros asuntos, al alcance y oportunidad de nuestra auditoría y los hallazgos
significativos incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que
haya identificado durante mi auditoría.

LABORES
MEMORIA DE 57



También proporcioné a los encargados de la administración de la asociación una
declaración de que he cumplido con los requerimientos éticos aplicables con relación
a la independencia, y comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y otras
cuestiones de las que se puede esperar razonablemente que puedan afectar a mi
independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

San Salvador, a los cuatro días de marzo de 2026
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DE ACOAL DE R.L.

ESTADOS
FINANCIEROS
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